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Lima, 20 de Junio del 2022
CARTA N° D000176-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefior (a).
UNZUETA ORIUNDO MARIANELA
JR. HUASCAR 1161-104

RIMAC.-

Asunto : Reclamo presentado.

Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000005-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Metropolitano Los Soldados del Peru.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizd los descargos respectivos manifestando textualmente que: '

“Se le explico a la usuaria con las disculpas del caso que su reclamo sera elevado a las instancias
que corresponda para que su solicitud sea atendida.”

Sin perjuicio de ello, en representacién del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad; asimismao, es impartante precisar que su opinién y/o pedido es muy
importante para nosotros porgue nos permite mejorar el servicio para con ustedes como usuarios,
en razon de ello, cumplo con informarle que actualmente se vienen realizando las coordinaciones
respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algin hecho similar.

Sin ofro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracidn.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ANDRES JULIO CERVANTES ARANA 21 JUN 2072
SUB-GERENTE ot §o9
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
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EL DOCUMENTO NO PUDO SER ENTREGADO POR:

() DIRECCION INCOMPLETA

{) FUNCIONA OTRA EMPRESA O RAZON SOCIAL (Indicar el nombre de la nueva
Empresa)

() INMUEBLE ABANDONADO

() INMUEBLE EN ESTADO DE DEMOLICION O TERRENO VALDIO

() DIRECCION EQUIVOCADA

( LINMUEBLE VACIO

TROS

@CRlPClON DEL HECHO CONSTATADO:

Mo 4 oo brear (e Num@W"\ //6/
Uoo gueYen dx feu//e HuosHcar
J/‘MMK Seor) }Mi?( /“/‘{-ﬂ;f &%Jut Solo
/lene _ (ao. C;ﬁgﬂg//&

SE PROCEDE A DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL INMUEBLE:
Ne DE PISOS Ne PUERTAS N2 VENTANAS COLOR DE
PARED SUMINISTRO ELECTRICO N@

SUMINISTRO DE AGUA Ne

SE ADJUNTA FOTOGRAFIA: (SI) (NO).
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